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 قی در تحمل ريسك" و " پرسشنامه ارزيابي توان مشتري حق
 گذار گرامی سرمایه   

در پرسشنامه زیر و همچنین فرم تحلیل نتایج، مفاهیم و اصطلاحاتی وجود دارد که ممکن است برای شما مبهم و یا ناآشنا  
تر از جانب شما، پر کاربردترین مفاهیم و اصطلاحات به صورت  باشد. به منظور درک بهتر محتوای سؤالات و پاسخگویی دقیق 

که برای درک برخی لغات نیاز به توضیح بیشتر دارید، توضیحات مذکور را از خلاصه در چند صفحه تشریح شده است. درصورتی
توانید از تحلیلگر و یا مدیر سبد کمک مسئول مربوطه درخواست کرده و مطالعه کنید. در صورت نیاز به توضیحات بیشتر می

 بگیرید. 
 الف(لغات و اصطلاحات 

 )هـا و نیز شـرکتهای تولیـدی و خدماتـی مختلـفاوراق مشارکت: اوراق بهـاداری اسـت کـه یـک ناشـر )اعـم از دولـت، وزارتخانه -1
الحسـاب  الحســاب دارنــد. ســود قطعــی میتوانــد از ایــن نـرخ علیآن را منتشــر میکنــد. اوراق مشــارکت عمومــاً نــرخ ســود علی

الحسـاب باشــد، مابقــی ســود بیشـتر یـا کمتـر)به ندرت( باشـد. در صورتـی کـه سـود حاصل شـده واقعـی بیـش از نـرخ سـود علی
-هالحســاب باشــد، ضامــن ماب گذار پرداخــت میگــردد. در صورتــی کــه نــرخ ســود واقعــی کمتــر از نــرخ علینیــز بــه ســرمایه 

را می نــرخ علیپــردازد و در نهایــت ســرمایه التفــاوت ســود  از نظـر حقوقـی،  گذار همــان  را دریافـت خواهـد نمـود.  الحســاب 
بـر منافـع سـهامداران مقـدم اسـت، چـون گـروه اول بسـتانکار و گـروه دوم مالـک شـرکت  منافـع دارنـدگان اوراق مشـارکت 

 .هسـتند
بــه معنــای چــک، نوشــته بدهــکار، ســفته و قبــض بدهــی اســت.  صکوک:-2 از واژه عربــی صــک  عبارت صکــوک برگرفتــه 

باشـد کـه بیانگـر پرداخـت مبلـغ اسـمی منـدرج در آن توسـط خریـدار بـه ناشـر  ها میصکـوک ابـزاری بـرای تأمیـن نیازهـای شـرکت
از داراییاسـت و دارنـده آن مالـک   یـا مجموعـهای  یــک فعالیــت یـک  یــا  پــروژه  یــک  یـا ذینفـع  از دارایـی و  هـا، منافـع حاصـل 

 .شــودگذاری خــاص میســرمایه
پذیر )عمومــاً بانکهــا( در قبــال مبلــغ مشــخصی پــول کــه نــزد  گواهی سپرده: ســندی اســت کــه توســط مؤسســه ســپرده-3

هـا دارای سررسـید و همچنیـن نـرخ سـود معیـن بوده و بایـد بـه مـدت زمــان شـود. ایـن گواهیآنهــا سـپرده شـده، منتشـر می
نــزد گواهی  معینــی  ایــن  ســرمایه ناشــر  حالتــی،  چنیــن  در  بمانــد.  باقــی  در  هــا  را  خـود  پــول  ســود  و  اصــل  میتوانــد  گذار 

هـای سـپرده تضمیـن شـده و بــه ســرعت قابــل  سررسـید تعییـن شـده دریافـت نمایـد. معمـولاً پرداخـت اصـل و سـود گواهی
روز تــا چندیــن ســاله باشــد.   30هــای ســپرده متفــاوت اســت و میتوانــد از  میباشــد. مدت زمــان گواهیتبدیــل بــه وجــه نقــد  

پذیر بگیــرد، ولــی معمــولاً از ایــن  گذار در صــورت تمایــل میتوانــد زودتــر از سررســید، پــول خــود را از مؤسســه ســپردهســپرده 
 .بابــت مشــمول جریمــه میگــردد

سهام: سـهام نشـاندهنده حـق مالکیـت در شـرکت اسـت؛ بـه عبـارت دیگـر، فـرد سـهامدار متناسـب بـا تعـداد سـهامی کـه -4
دارد، مالـک شـرکت محسـوب میشـود. از نظـر حقوقـی، منافـع سـهامداران در جایـگاه آخـر قـرار دارد؛ بدیـن معنـی کـه شـرکت 

ابتـدا بدهی را میبـه گروههـای خـود  در  کـه شـرکت سـودآور  هـای مختلـف طلبـکاران  پـردازد و سـپس و آن هـم در صورتـی 
 باشـد، نوبـت پرداخـت بـه سـهامداران میرسـد. 

گوینـد. چنانچـه ارزش دارایـی یــا  شـود، بـازده میگذاری یـا دارایـی حاصـل میبازده: بـه منفعـت و سـودی کـه از یـک سـرمایه -5
گذاری افزایــش یابــد بــازده مثبــت، در صورتــی کــه ثابــت بمانــد بــازده صفــر و در صورتــی کــه کاهــش یابـد، بـازده ســرمایه

منفـی اسـت. بـه زبـان سـاده، بـازده منفـی بیانگـر زیـان و بـازده مثبـت بیانگـر سـود اسـت. دو شـکل عمـده بـازده عبارتنـد از: 
یــا  بـازده محق  دارایــی  فــروش  از  پــس  کــه  بازدهــی  نـرخ  از  اسـت  عبـارت  بـازده محقق شـده  انتظـار.  مـورد  بـازده  و  ق شـده 

تومـان بخریـد و بعـد از گذشـت مدتـی    100شــود. بــه عنــوان مثــال چنانچــه یــک ســهم را بــه قیمـت  گذاری عایــد میســرمایه
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-درصـد خواهد بود. بـر خـلاف بـازده محقق   20شـده شـما در ایـن مـدت زمـان  تومـان بفروشـید، بـازده محقق   120آن را بـه قیمـت  
گذاری در یـک دارایـی بـه شـود؛ یعنـی نـرخ بازدهـی کـه انتظـار داریـد از سـرمایه ـده، بـازده مـورد انتظـار بـه آینـده مربـوط میش

 .یـددسـت آور 
شـود کـه در مـورد هایـی اطلاق میریسک: ریسـک را در مقابـل اطمینـان در نظـر گرفـت.بـه عبـارت دیگـر، ریسـک بـه موقعیت -6

بـه آن اشـاره شـد، ارتبـاط دارد.    5نتایـج یـک تصمیـم، اطمینـانی وجـود نـدارد. ریسـک بـا مفهـوم بـازده مـورد انتظـار کـه در بنـد  
ازده مـورد انتظـار بیشـتر باشـد، ریسـک نیـز بیشـتر خواهـد بـود. بـه عبـارتی افـراد بـه امیـد کسـب بـازده بیشـتر، ریسـک هـر چـه بـ

را می ایـن بیشـتری  بـه  باشـد؛  بـار معنایـی مثبـت  بـار معنایـی منفـی و هـم  فنـی ریسـک میتوانـد هـم دارای  از نظـر  پذیرنـد. 
( بیـش از نـرخ بـازده مـورد انتظـار باشـد، پذیــرش ریســک بــه  5ه نـرخ بـازده محقق شـده )مـورد اشـاره در بنـد  صـورت کـه چنانچ ـ

گذار بــوده و چنانچــه نــرخ بــازده محقق شــده از نــرخ بــازده مــورد انتظــار کمتــر باشـد، ریسـک بـه ضـرر وی تمـام  نفــع ســرمایه
های مختلــف، متفــاوت اســت. ریســک اوراق مشــارکت هــر شــرکت، کمتــر از ریســک ســهام  گذاریریســک ســرمایه  شـده اسـت.

همـان شـرکت اسـت و دلیـل آن نیـز همانطـور کـه قبلاً گفتـه شـد، تقـدم حقـوق و منافـع مالـکان اوراق مشـارکت نسـبت بـه  
اینکـه ناشـر چـه کسـی باشـد، متفـاوت خواهـد بـود. به طور   سـهامداران اسـت. همچنیـن ریسـک بـه  اوراق مشـارکت، بسـته 

مثال ریسـک اوراق مشــارکت وزارت نیــرو کــه توســط ایــن وزارتخانــه )دولــت(منتشــر شــده از ریســک اوراق مشــارکت یــک  
رکت چندیـن گـروه اوراق مشـارکت داشـته باشـد کـه بسـته بـه  شــرکت غیردولتـی کمتـر اسـت. در ضمن ممکـن اسـت یـک شـ

اوراق  تمامـی  ریسـک  لذا  بـود؛  خواهنـد  متفـاوت  ریسـک  دارای  باشـد،  داشـته  اولویـت  گـروه  کـدام  حقـوق  و  منافـع  اینکـه 
 مشـارکتی کـه یـک شـرکت منتشـر میکنـد، برابـر نیست. 

تر و سـهام ها ریسـکیهای مختلـف، بـا یکدیگـر متفـاوت اسـت. سـهام برخـی شـرکتبـه همیـن ترتیـب، ریسـک سـهام شـرکت
 برخـی دیگـر کـم ریسـک تر اسـت.

پرتفــوی ســرمایه پرتفوی سرمایه-7 بــه مجموعــهگذاری:  داراییگذاری  از  یــا ســرمایهای  گفتــه میگذاریهــا  -های مختلــف 
ــود. پرتفــوی میتوانـد از سـهم چندیـن شـرکت مختلـف تشـکیل شـود یـا اینکـه در آن هـم سـهام و هـم اوراق مشـارکت  ش

 توانـد شـامل سـهام، گواهـی سـپرده، اوراق مشـارکت و... باشـد. همیـن ترتیـب، یـک پرتفـوی می وجـود داشـته باشـد. بـه
-گذاری در یـک دارایـی زیـان حاصـل شـود، سـرمایهتریـن تشکیل پرتفـوی، کاهـش ریسـک اسـت. لذا چنانچـه از سـرمایهمهم  

 .هـا سـودآور بـوده و ایـن زیـان را جبـران نمایـدذاری در سـایر دارایی گ 
بـه مـوازات بـورس اوراق بهـادار، بـازار فرابورس نیـز فعالیت خـود را آغاز نمود. در بـازار فرابورس،   1388بازار فرابورس: در سـال  -8

ه هــای ســپردعمومــاً ســهام شــرکتهایی کــه برخــی شــرایط پذیــرش در بــورس را ندارنــد، اوراق مشــارکت، اوراق اجــاره و گواهی
شــود. لازم بــه ذکــر اســت کــه در بــازار فرابــورس نیــز ســازوکارهایی بــرای نظــارت وجــود داشته هــا خریــد و فــروش میبانک

ت  گذاران تحــت نظـارت قـرار دارد. با این حال مقـرراها بــه سـرمایه گذاران و همچنیــن گزارشدهــی شــرکت و معامــلات ســرمایه 
 فرابــورس نســبت بــه مقـررات بــورس از دشواری و پیچیدگی کمتری برخوردار است.  

گذاران را تجمیع کرده و از طریق  گذاری وجــوه ســرمایه هــای ســرمایهگذاری: در یک تعریف ساده صندوقصندوق سرمایه -9
پرتفویــی  سرمایه صندوق  عبارتی  به  میکننــد.  مدیریــت  را  آن  بهادار(،  اوراق  سایر  سهام،  صندوق)کالا،  موضوع  در  گذاری 

هــا  ت و گواهــی ســپرده است که بســته بــه نــوع صنــدوق، درصــد هــر گــروه از ایــن دارایی متشــکل از ســهام، اوراق مشــارک 
گذاری در اوراق بهــادار بــا درآمــد ثابــت، درصــد بیشــتری هــای ســرمایهدر صنــدوق متفــاوت خواهــد بــود. به طور مثال صندوق

گذاری  ه اوراق مشــارکت و گواهــی ســپرده اختصــاص میدهنــد تــا ســهام. صندوقهــای ســرمایه گذاریهای خــود را ب ــاز ســرمایه 
ــازمان  بــا دریافــت مجــوز از ســازمان بــورس و اوراق بهــادار فعالیــت خــود را آغــاز کرده و بــه صــورت پیوســته تحــت نظــارت س

 قــرار دارنــد.  
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گذاری، کاهــش ریســک اســت. ایــن صندوقهــا بــا تشــکیل پرتفویــی  هــای ســرمایه یکــی از مهمتریــن اهــداف تشــکیل صندوق
 متنــوع، در راســتای کاهــش ریســک عمــل میکننــد 

 نامه ب( پرسش
 معمولاً وضعيت پس انداز )وجوه نقد و شبه نقد(  شرکت شما به چه صورت است؟-1

 به میزانی نبوده است که بتواند پس اندازی داشته باشد.  وضعیت نقدینگی شرکت معمولاً  -الف 
 % پس انداز شرکت به صورت نقد و شبه نقد )شامل سپردۀ بانکی و اوراق مشارکت( بوده است.  50معمولاً بیش از  -ب 
 % پس انداز شرکت به صورت نقد و شبه نقد )شامل سپردۀ بانکی و اوراق مشارکت( بوده است.  50معمولاً کمتر از  -ج 
های شرکت اصولاً پس انداز خود را به صورت نقد یا شبه نقد نگهداري نمي كند و در اولین فرصت آن را در سایر دارایی -د 

 نماید. گذاری میهای فیزیکی مختلف سرمایهمالی یا دارایی
 
 گذاری در اوراق بهادار چقدر است؟ میزان آشنایی شرکت شما با امور سرمایه-2

 باشد.  ای در زمینه سرمایه گذاری در اوراق بهادار نمیشرکت دارای پیشینه -الف
 های موردی و کوتاه مدت در اوراق بهادار داشته است. شرکت با مشورت افراد آگاه سرمایه گذاری -ب
 گذاری مؤثر هستند آشنایی دارد. گذاری در اوراق بهادار و عوامل مختلفی که بر بازده سرمایهشرکت با سرمایه -ج
سرمایه-د از  کاملی  درک  دارای  سرمایهشرکت  بازده  بر  مؤثر  مختلف  عوامل  و  بهادار  اوراق  در  میگذاری  از  گذاری  و  باشد 

 نماید. تحقیقات انجام شده و سایر اطلاعات مرتبط استفاده می
 
ارزش پرتفولیوی شرکت در یک دورۀ کوتاه مدت-3 یابد، چه عکس  6  -مثلاً دو هفته  –اگر  العملی خواهید درصد کاهش 

 اید، همان واکنشی را که انجام دادید انتخاب نمایید( داشت؟ )اگر در گذشته چنین چیزی را تجربه کرده
 فروشد.  های خود را میگذاریشرکت تمام سرمایه -الف

 فروشد. گذاری خود را میشرکت بخشی از سرمایه -ب
 نماید شرکت ترکیب پرتفوی خود را حفظ می-ج 
را به سرمایه  -د را به انتظار رشد افزایش های کوتاهتواند زیاندهد و می گذاری اختصاص میشرکت وجوه بیشتری  مدت 

 گذاری خود در آینده، بپذیرد.  سرمایه
 
العملی خواهید درصد کاهش یابد، چه عکس 40  -مثلاً سه ماه  –گذاری شرکت در یک دورۀ کوتاه مدت اگر ارزش سرمایه -4

 اید، همان واکنشی را که انجام دادید انتخاب نمایید( داشت؟ )اگر در گذشته چنین چیزی را تجربه کرده
 دهد.  و تمایلی به پذیرش ریسک بیشتر نشان نمی فروختههای خود را گذاریشرکت تمام سرمایه -الف

 نماید.  گذاری میتر سرمایهریسکهای کم گذاری خود را فروخته و مبلغ آن را در داراییشرکت بخشی از سرمایه -ب
 نماید.  شرکت به امید بهبود شرایط، ترکیب پرتفوی خود را حفظ می -ج
 کند بهای تمام شده خود را کاهش دهد.  گذاری خود اضافه کرده و سعی میشرکت آورده جدیدی را به پرتفوی سرمایه -د
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گذاری در سهام شرکت ها باشد، سرمایه¬گذاری در کدام یک از موارد زیر را در اولویت قرار اگر شرکت مایل به سرمایه-5

 دهد؟می
 شده و بزرگ  های شناختهسهام شرکت -الف

وارد به بورس که زیاد شناخته شده نیستند ولی ممکن است در آینده سودآوری بالایی داشته های تازهسهام شرکت  -ب  
 باشند. 

 ج ترکیبی از هر دو 
 
 تر می باشد؟ها به کدام یک از دیدگاه¬های زیر نزدیکگذاریدیدگاه شرکت در انجام سرمایه-6

 گذاری مطمئن و بازده معقول تنظیم و متناسب با ریسک مربوطه گردیده است. دیدگاه شرکت بر اساس سرمایه -الف
ها تنظیم گردیده است و از نظر شرکت نوسانات بازده در گذاریدیدگاه شرکت بر اساس رشد بلند مدت ارزش سرمایه  -ب

 باشد.  مدت قابل قبول میکوتاه
گذاری در بلندمدت به صورت جسورانه تنظیم گردیده است و آمادگی پذیرش  دیدگاه شرکت بر پایه رشد ارزش سرمایه  -ج  

 نوسانات قابل ملاحظه بازار را نیز دارد. 
 
 منبع عمدۀ کسب اطلاعات اقتصادی شرکت کدام است؟ -7

 رادیو و تلویزیون   -الف
 های عمومی  روزنامه -ب
 های اقتصادی روزنامه -ج
 های اقتصادی  های تخصصی بازار سرمایه، مجلات تخصصی و روزنامهسایت -د 
 
 گذاری، وجهی را به عنوان وام دریافت نموده است؟ آیا شرکت تاکنون برای انجام سرمایه-8

 بله  -الف
 خیر  -ب 
 
 های خود به درآمد حاصل از سرمایه¬گذاری در اوراق بهادار وابسته می باشد؟ شرکت  تا چه حد برای تامین هزینه-9

 های شرکت را پوشش میدهد.  گردد که هزینهدرآمد شرکت از فعالیتهای عملیاتی و سایر تامین می -الف 
تواند بخشی از گذاری میباشد، به عبارتی درآمد این سرمایهگذاری وابسته میشرکت اندکی به درآمد حاصل از سرمایه  -ب

 منابع مالی مورد نیاز شرکت را تامین کند.  
باشد و روی درآمد حاصل از های معمول خود وابسته میگذاری برای تامین هزینهشرکت تقریبا به درآمد این سرمایه  -ج

 کند.  ها حساب میاین سرمایه گذاری 
گذاری متکی های معمول خود به این سرمایهو برای تامین هزینه  گذاری وابستهشرکت به شدت به درآمد این سرمایه  –د   

 باشد. می
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 کنید؟ گذاری میاگر شرکت منابع مالی داشته باشد که آن را طی چند سال به دست آورده، چگونه آن را سرمایه- 10
 های کم ریسک مانند سپرده بانکی یا اوراق بهادار با درآمد ثابت در دارائی -الف

 گذاری مشترک های سرمایههای با ریسک متوسط مانند واحدهای صندوقدر دارائی -ب
 های با ریسک زیاد مانند سهام شرکتهادر دارائی -ج 

 های با ریسک خیلی زیاد مانند قراردادهای آتی و اوراق اختیار معامله در دارائی  -د
 
به مبلغ  صورتیکه شرکت امکان سرمایه  در- 11 باشد، کدام فرصت سرمایه  100گذاری  ترجیح میلیون تومان داشته  را  گذاری 

 دهد؟می
 میلیون تومان سود به همراه خواهد داشت.  20گذاری در پروژه ای که قطعاً سرمایه -الف 
میلیون تومان سود کسب کند یا امکان دارد هیچ سودی به   40گذاری در پروژه ای که احتمال دارد شرکت  سرمایه  -ب 

 دست نیاورد. 
میلیون تومان   40میلیون تومان سود کسب کند یا امکان دارد    80گذاری در پروژه ای که احتمال دارد شرکت  سرمایه  -ج 

 ضرر کند. 
میلیون تومان    80میلیون تومان سود کسب کند یا امکان دارد    120گذاری در پروژه ای که احتمال دارد شرکت  سرمایه  -د  

 ضرر کند. 
 
 سوال اختیاری: -12

 سال نشان داده شده است 5پورتفوی فرضی در مدت  4در شکل زیر نمودار تغییرات ارزش 
برابر شده است، در بعضی از سالها سود بالا و در بعضی سال ها نیز زیان سنگینی داشته  2در این مدت  Aارزش پورتفوی 

 است. 
 رشد نسبتاً کمتری داشته است و سالانه بازدهی منطقی داشته است.   Dپورتفوی 
 گیرند. قرار می  Dو  Aاز نظر رشد ارزش پورتفوی و هم چنین نوسانات سالانه بین پورتفوهای   C و Bپورتفوی 

دانید؟ گذاری مناسب میگذاری در آینده کدام پورتفوی را برای سرمایهبا توجه به موقعیت خودتان و دلایلتان برای سرمایه
 باشد( های متناظر می)محور عمودی ارزش روز پورتفوی و محور افقی سال

............................................................................................................................. ............................ 

............................................................................................................................. ............................ 
کنید در ارزیابی وضعیت مالی شرکت توسط مشاور سرمایه گذاری مفید خواهد بود، هرگونه اطلاعات بیشتری را که فکر می 

 توضیح دهید. 
............................................................................................................................. ............................ 
............................................................................................................................. ............................ 

نامه را ها و پرسشهای موجود در فرم کلیه پرسش  شرکت ..............    گاننمایند   ....................و    ........................  اناینجانب
نماید در صورت وقوع هرگونه اتفاقی که به نحوی ام. ضمناً شرکت، تعهد میبه دقت مطالعه نموده و به آنها پاسخ داده

 ها و پرسش نامه شود، مراتب را به مشاور خود اطلاع دهد. موجب تغییر بااهمیت در اطلاعات موجود در این فرم
 

 گذار با امضای فوق اطلاعات مندرج در تمام صفحات را تأیید نمود.  سرمایه


